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1. Allgemeines und Geltungsbereich:

Wesenufer Hotel & Seminarkultur an der Donau ist ein Mitgliedsbetrieb der
Osterreichischen Hoteliersvereinigung.

Nachfolgende Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) nehmen Bezug auf die allgemeinen
Richtlinien im 6sterreichischen Beherberungsgewerbe und

orientieren sich inhaltlich an den AGB fiir die Hotellerie (AGBH in der Fassung 2006).
Sondervereinbarungen werden dadurch nicht ausgeschlossen, sondern gehen diesen AGB im
Konfliktsfalle vor.

Die AGB gelten fir alle aufgenommenen Géaste und Besucher wdhrend der Dauer des

Aufenthaltes.
Die nachfolgenden Formulierungen sind ausschlief8lich in mannlicher Form gewahlt.

2. Begriffsdefinitionen:

Als Beherberger gilt jede natlrliche oder juristische Person, welche Gaste gegen Entgelt
beherbergt.

Als Gast gilt jede natdrliche Person, welche die Beherbergung in Anspruch nimmt.

Dadurch wird der Gast zum Vertragspartner des Beherbergers.

Beherbergungsvertrag ist der zwischen dem Beherberger und dem Gast abgeschlossene
Vertrag, welcher nachfolgend unter Berlicksichtigung seiner rechtlichen Auswirkungen
geregelt wird

3. Vertragsabschluss-Anzahlungen:

Der Vertrag kommt entweder schriftlich, per E-mailanmeldung, telefonisch oder im
personlichen Gesprach zustande.

Ndhere Bestimmungen im Bezug auf Anzahlungen werden ausschlieBlich im Einzelfall in
Sondervereinbarungen getroffen und so dem Gast zeitgerecht zur Kenntnis gebracht.

4, Vertragsbeginn und Vertragsende:

Der Gast hat das Recht die gemieteten Rdume am Ankunftstag um 15:00 Uhr zu beziehen.
Die gemieteten R3aume sind durch den Gast am Tage der Abreise bis 10:00 Uhr
freizumachen. Wenn die Raume nicht plnktlich und ordnungsgemal’ zurlckgestellt werden,
ist es dem Beherberger erlaubt, einen weiteren Tag in Rechnung zu stellen.



5. Riicktritt-Storno:

Bei Seminarbuchungen und Veranstaltungen mit Zimmer

Buchungen bis 20 Zimmer - 3 Wochen vor dem geplanten Termin kostenfrei.

Buchungen ab 20 Zimmer - 6 Wochen vor dem geplanten Termin kostenfrei.

Buchungen ab 30 Zimmer - 8 Wochen vor dem geplanten Termin kostenfrei.

Danach verrechnen wir eine Stornogebiihr von 30 % vom Gesamtpreis, ab 2 Wochen (14
Tage) 50 % und bei einer Stornierung ab 1 Woche (7 Tage) vor dem Termin 70 %.

Erfolgt keine Anreise und keine Stornierung, so werden 100% der Gesamtkosten in
Rechnung gestellt.

Die angegebene Teilnehmerzahl kann bis zu einer Woche vor Seminarbeginn kostenfrei
geadndert werden, danach greifen oben genannte Stornobedingungen.

Bei Tagesseminare und Tagesveranstaltungen ohne Zimmer

Buchungen bis 25 Personen — 3 Wochen vor dem geplanten Termin kostenfrei.
Buchungen bis 50 Personen — 6 Wochen vor dem geplanten Termin kostenfrei.
Buchungen ab 50 Personen —8 Wochen vor dem geplanten Termin kostenfrei.

Danach verrechnen wir eine Stornogebihr von 30 % vom Gesamtpreis, ab 2 Wochen (14
Tage) 50 % und bei einer Stornierung ab 1 Woche (7 Tage) vor dem Termin 70 % fir die
gesamte Gruppe.

Stornokosten bei Reduktion der Teilnehmer:innenanzahl nach Ablauf der Stornofrist:
Erfolgt die Bekanntgabe einer Reduktion der Teilnehmeranzahl um mehr als 50% nach
Ablauf der Stornofrist, so fallen fiir die abgesagten Teilnehmer:innen die folgenden
Stornogebiihren an:

30% der Kosten ab Ende der kostenfreien Stornopflicht

50% der Kosten ab 2 Wochen (14 Tage) vor Veranstaltungsbeginn

70% der Kosten 1 Woche (7 Tage) vor Veranstaltungstermin.

Zwei Personen kdnnen bis zum Tag der Veranstaltung kostenfrei storniert werden.

Jegliche Stornierungen und Reduktionen der Teilnehmeranzahl missen schriftlich erfolgen
und bediirfen einer Bestdtigung unsererseits.

Bei Individualbuchungen

bis spatestens 2 Tage vor dem vereinbarten Ankunftstag kostenfrei.

Ab diesem Zeitpunkt stellen wir 70% des gesamten Arrangements in Rechnung, abziiglich
Ortstaxe.

Bei Nicht Anreise (no show ab 18:00 Uhr) stellen wir 100% des Arrangements in Rechnung,
abziglich Ortstaxe.

Bei Individualbuchungen im Zuge eines Seminares

bis spatestens 1 Woche vor dem vereinbarten Ankunftstag kostenfrei.

Ab diesem Zeitpunkt stellen wir 30% des gesamten Arrangements in Rechnung, abziiglich
Ortstaxe.

Ab 2 Tage stellen wir 70% des gesamten Arrangements in Rechnung, abziglich Ortstaxe.

Bei Nicht Anreise (no show ab 18:00 Uhr) stellen wir 100% des Arrangements in Rechnung,
abziglich Ortstaxe.




6. Rechte und Pflichten des Vertragspartners:

Durch den Abschluss des Beherbergungsvertrages erwirbt der Gast das Recht auf den
Ublichen Gebrauch der gemieteten Rdume samt aller im Seminarhotel befindlichen
Einrichtungen, die Ublicherweise und ohne besondere Bedingungen den Gasten zur
Benlitzung zugénglich sind.

Festgehalten wird allerdings, dass die Benitzung der Sauna eigenen Nutzungsbedingungen
unterliegt.

Der Gast hat seine Rechte gemaR der fiir das Seminarhotel bestehenden Hausordnung
auszulben. Der Gast haftet fiir jeden Schaden, den er oder ihm zurechenbare Personen (z. B.
Besucher) schuldhaft verursacht. Sei dies am Mobiliar, den Rdumen selbst oder sonstigen
Einrichtungen des Beherbergers.

7. Rechte und Pflichten des Beherbergers:

Dem Beherberger steht bei Nichtbezahlung der Kosten aus dem Berherbergungsvertrag das
gesetzliche Zuriickbehaltungsrecht gem.

§ 970 c Allgemeines Biirgerliches Gesetzbuch (ABGB) sowie das gesetzliche Pfandrecht gem.
§ 1101 ABGB an den vom Gast eingebrachten Sachen zu. Diese Rechtsbehelfe stehen dem
Beherberger auch hinsichtlich der Auslagen fir etwaige Schadenersatzanspriiche gegen den
Gast/Besucher, fur welche der Gast haftet, zu.

Der Beherberger ist verpflichtet die vereinbarten Leistungen entsprechend dem ublichen
Standard zu erbringen. Fundsachen werden nur auf Risiko und Kosten des Gastes
nachgesandt. Sie werden maximal 6 Monate aufbewahrt. Eine Uberwachungspflicht des
Seminarhotels besteht nicht.

8. Haftung des Beherbergers:

Der Beherberger haftet entsprechend der Gastwirtehaftung gem. den

§§ 970 ff ABGB fiir die vom Gast eingebrachten Sachen. Die Haftung ist allerdings nur dann
gegeben, wenn die Sachen dem Beherberger oder ihm zurechenbaren Leuten
(Hotelangestellten) Gibergeben oder an einen von diesen angewiesenen Ort gebracht worden
sind. Die Beweislast hierfir liegt entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen beim
Beherberger.

Der Beherberger haftet fiir sein eigenes Verschulden wie das seiner Angestellten bzw. ein-
und ausgehender Personen (z. B. Lieferanten,| Handwerker,..) unter der Maligabe, dass die
Schaden im Rahmen des Betriebes des Seminarhotels eingetreten sind und von den
angefiihrten dem Beherberger zurechenbaren Personen schuldhaft verursacht wurden.

Die Haftung ist ebenfalls der H6he nach begrenzt. Fiir Kostbarkeiten, Geld und Wertpapiere
haftet der Beherberger nur bis zum Betrag von € 550,00. Fiir einen Uber diesen Betrag
hinausgehenden Schaden haftet der Beherberger nur dann, wenn er diese Sachen in
Kenntnis ihrer Beschaffenheit zur Aufbewahrung ibernommen hat. Allerdings steht ihm das
Recht zu, die Aufbewahrung von Kostbarkeiten, Geld und Wertpapieren abzulehnen, wenn
es sich um wesentlich wertvollere Gegenstande handelt, als Gaste des betreffenden
Beherbergungsbetriebes gewohnlich in Verwahrung nehmen.
Auch fur den Fall, dass der Gast der Aufforderung des Beherbergers oder der ihm
zurechenbaren Leute nicht nachkommt, die Sachen an zugewiesenen
Aufbewahrungsorten zu verwahren, ist jegliche Haftung des Beherbergers
ausgeschlossen.



Eine ndhere Regelung ist der Hausordnung vorbehalten.
Eine Haftung des Beherbergers fiir leichte Fahrladssigkeit wird generell ausgeschlossen.
Folge- oder indirekte Schaden sowie entgangener Gewinn werden nicht ersetzt.

Eine Haftung des Beherbergers ist auf jeden Fall selbst bei Glbernommener Aufbewahrung
dann ausgeschlossen, wenn der Gast den eingetretenen Schaden ab Kenntnis nicht
unverziiglich dem Beherberger anzeigt. Uberdies verjahren derartige Anspriiche innerhalb
von drei Jahren ab tatsachlicher bzw. méglicher Kenntnis durch den Gast.

9. Parkplatze und Allgemeinflachen inklusive Vorplatz:

Fir die Parkplatze und Allgemeinflachen inklusive Vorplatz gibt es einen Winterdienst.
Auf samtlichen Parkpldtzen gilt die StralRenverkehrsordnung (StVO) in der letztglltigen
Fassung.

10. Nutzung der Seminar- bzw. Tagungsrdume:

Die Seminar- bzw. Tagungsraume sind ordnungsgemal zu benutzen. Insbesondere ist
Rauchen und jegliches Hantieren mit offenem Feuer untersagt.

Die Stornobedingungen gemaR AGB Punkt 5 gelten auch fir die Anmeldung von Seminaren
bzw. Tagungen gleichermalien. Zusatzlich zu diesen Bestimmungen gilt allerdings noch, dass
die angegebene Teilnehmerzahl bis zu einer Woche vor dem Seminar- bzw. Tagungsbeginn
kostenfrei gedndert werden kann.

Nahere Regelungen fiir die Seminar- bzw. Tagungsrdume sind der Hausordnung vorbehalten.

11. Mini Markt:
Die allgemeinen Geschaftsbedingungen des Minimarktes werden gesondert geregelt.

12. Erfiillungsort:
Erfillungsort ist der Ort, in welchem der Beherberungsbetrieb liegt. Der Vertrag unterliegt
Osterreichischem materiellem und formellem Recht. Die Regeln des internationalen

Privatrechts werden ausgeschlossen. Dies gilt insbesondere fiir Internationales
Privatrechtsgesetz (IPRG) und rdmisches Ubereinkommen (iber das auf vertragliche
Schuldverhiltnisse anzuwendende Recht (EVU).

13. Gerichtsstand/Rechtswahl:

Ausschliellicher Gerichtsstand ist im zweiseitigen Unternehmergeschaft der Sitz des
Beherbergers, wobei der Beherberger Uberdies berechtigt ist, seine Rechte auch bei jedem
anderem ortlichem und sachlich zustandigem Gericht geltend zu machen.

Wurde der Beherbergungsvertrag mit einem Vertragspartner, der Verbraucher ist und
seinen Wohnsitz bzw. gewdhnlichen Aufenthalt in Osterreich hat, geschlossen, kénnen
Klagen gegen den Verbraucher ausschliefllich am Wohnsitz, am gewdhnlichen Aufenthaltsort
oder am Beschéftigungsort des Verbrauchers eingebracht werden.



Wurde der Beherbergungsvertag mit einem Vertragspartner der Verbraucher ist und seinen
Wohnsitz in einem Mitgliedsstaat der Europdischen Union (mit Ausnahme Osterreichs),
Island, Norwegen oder der Schweiz, hat, ist das fliir den Wohnsitz des Verbrauchers fiir
Klagen gegen den Verbraucher ortlich und sachlich zustindige Gericht ausschlieRlich
zustandig.

Wesenufer, April 2026



